


GESTIÓN MISIONAL
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HOSPITALIZACIÓN
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APOYO DIAGNOSTICO 
Y TERAPÉUTICO
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GESTIÓN FINANCIERA
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PORCENTAJE DE GLOSAS

1 TRIMESTRE 2017 1 TRIMESTRE 2018 2017 2018

concepto facturado glosado objetado facturado glosado objetado % Glosa % objeción % Glosa % objeción

Régimen Contributivo 963.916.125 354.057 272.493.242 764.267.745 0 1.631.385 0,04% 28% 0,00% 0%

Régimen Subsidiado 3.465.483.893 2.462.240 2.308.794.515 3.021.758.940 61.300 27.562.682 0,07% 67% 0,00% 1%

Población Pobre en lo No Cubierto 
con Subsidios a la Demanda 72.815.481 201.970 129.941.837 158.465.870 0 86.854 0,28% 178% 0,00% 0%

...Servicios y tecnologias sin 
cobertrua en el POS a los afiliados al 
Régimen Subsidiado 72.815.481 201.970 129.941.837 158.465.870 0 86.854 0,28% 178% 0,00% 0%

SOAT (Diferentes a ECAT) 110.871.365 2.731.852 215.170.672 75.604.829 0 3.168.035 2,46% 194% 0,00% 4%

ADRES (Antes FOSYGA) 24.212.183 0 65.722.828 30.982.254 0 0 0,00% 271% 0,00% 0%

Otras Ventas de Servicios de Salud 414.849.909 0 415.723.096 484.680.373 9.200 1.846.654 0,00% 100% 0,00% 0%

Total venta de servicios de salud 5.052.148.956 5.750.119 3.407.846.190 4.535.760.011 70.500 34.295.610 0,11% 67% 0,00% 1%



616.009.015

557.230.713

2.168.729.900

3.440.612.536

8.046.062.144

14.828.644.308

1.501.681.418

1.170.079.638

0 2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.000 10.000.000.000 12.000.000.000 14.000.000.000 16.000.000.000

hasta60

de61a90

de91a180

de181a360

mayor360

total_cartera

Facturación Pendiente de Radicar

Glosa Inicial (Objeciones Pendientes

Cartera 



1.675.617.731

1.313.826.542

720.897.317

346.357.065

56.940.484

34.826.713

30.377.717

13.334.442

0 200.000.000 400.000.000 600.000.000 800.000.000 1.000.000.000 1.200.000.000 1.400.000.000 1.600.000.000 1.800.000.000

...EPS003-Cafesalud EPS

...PLiq-Saludcoop EPS

...EPS037-Nueva EPS SA

...EPS044-MEDIMAS EPS SAS

...EPS017-Famisanar LTDA EPS

...EPS016-Coomeva EPS SA

...EPS002-Salud Total SA EPS

...EPS005-Sanitas EPS



1.911.814.933

1.761.562.467

1.031.541.255

852.808.068

804.029.336

581.967.718

528.148.587

418.689.802

141.872.820

120.910.412

0 500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 2.000.000.000 2.500.000.000

...ESS091-Entidad Cooperativa Solidaria de Salud "ECOOPSOS"

...EPSS03-CAFESALUD EPS

...PLiq-EPS CAPRECOM -Caja de Previsión Social de Comunicaciones

...ESS062-Asociación Mutual La Esperanza "Asmet Salud"

...MovilidadRS-EPSS37-Nueva EPS SA

...ESS133-Cooperativa de Salud Comunitaria "COMPARTA"

...EPSI06-Entidad Promotora de Salud "Pijaosalud EPSI"

...EPSS33-Salud Vida EPS

...EPSS45-MEDIMAS EPS SAS

...PLiq-MovilidadRS-EPSS13-Saludcoop EPS



261.169.246

186.597.450

84.490.014

37.782.753

35.612.705

24.673.169

18.933.901

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000 300.000.000

...ADRES - Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud

...Seguros del Estado S.A.

...Compañía Mundial de Seguros S.A.

...La Previsora S.A. Compañía de Seguros

...AXA Colpatria Seguros S.A.

...Seguros Generales Suramericana S.A.

...Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.
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288.994.020

211.068.588

188.383.140

113.439.051

62.440.300
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31.751.664

28.642.742

27.138.818

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000 300.000.000 350.000.000

Fiduprevisora Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio

IPS Privadas

Plan de Interv. Colectivas Mples / Dtles (Antes PAB)

Direccion General de Sanidad Militar

Direccion Sanidad Policia  Nacional

Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la libertad

Particulares

...Tolima - CHAPARRAL

ARL - Administradoras de Riesgos Laborales



SUBCONCEPTO HASTA60 DE61A90 DE91A180 DE181A360 MAYOR360 TOTAL CARTERA
Pendiente de 

radicar 

TOTAL 2017 1.064.949.263 1.390.471.652 2.989.519.857 3.314.085.908 13.313.117.325 22.072.144.005 1.458.441.173

TOTAL 2018 616.009.015 557.230.713 2.168.729.900 3.440.612.536 8.046.062.144 14.828.644.308 1.501.681.418

VARIACION 
ABSOLUTA -448.940.248 -833.240.939 -820.789.957 126.526.628 -5.267.055.181 -7.243.499.697 43.240.245

VARIACION 
RELATIVA -42% -60% -27% 4% -40% -33% 3%
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INDICADORES CALIDAD



Datos
I TRIMESTRE 

2017
I TRIMESTRE 

2018
% VARIACIÓN 

Días de espera para consulta de medicina general 1 3 200%

Días de espera para cirugía electiva 10 10 0%

Días de espera para consulta de odontología 1 1 0%

Evaluación de la satisfacción del usuario 1200 1073 -11%

Satisfacción en consulta externa 1100 965 -12%

Proporción de usuarios satisfechos en consulta externa 92% 90% -2%

Quejas recibidas 31 37 19%

Quejas resueltas 29 26 -10%

% de Quejas resueltas 93% 70% -25%

Cirugías programadas 344 334 -3%

Cirugía Cancelada 10 9 -10%

% Cancelación de cirugía 3,2 2,7 -16%

No. de infecciones intrahospitalarias 5 1 -80%

% de Infección Intra Hospitalaria 0,4 0,1 -75%

Muertes intrahospitalarias < 48 horas 4 1 -75%

Muertes intrahospitalarias > 48 horas 7 6 -14%

Total, Muertes intrahospitalarias 11 7 -36%

% de Mortalidad intrahospitalaria 0,87 0,63 -28%



TALENTO HUMANO



TIPO DE VINCULACIÓN 2016 2017

Empleados Públicos

Periodo Fijo 8 8

Libre Nombramiento y 

Remoción

Carrera Administrativa 25 25

Vacantes 37 37

Provisionalidad 27 27

Total, Empleados Públicos 97 97

Trabajadores Oficiales Trabajadores Oficiales 5 5

Total, Planta 102 102

Supernumerarios
Administrativos 35 49

Asistenciales 117 133



PROYECTOS EJECUTADOS



















PROYECTOS EN CURSO



NOMBRE DEL PROYECTO AVANCE DICIEMBRE 2017 VALOR TOTAL
Estudios y diseños necesarios para la
reposición de la infraestructura hospitalaria
(vigencia 2015)

Se solicitó reunión con Ministerio y Secretaria de salud para definir acciones para la revisión 
de los estudios.

$1.155.000.000

Adecuación y mejoramiento del área de 
pediatría de la ese 

Se realizo inspección para la entrega del contratista a la Alcaldía municipal, se encuentra 
pendiente la entrega de la obra por parte de la alcaldía al hospital junto con planos y llaves 
de las áreas

$145.934.435

Adquisición unidad medico odontológico móvil Proyecto radicado en el departamento de Tolima para gestión de Recursos 336.000.000
Construcción del nuevo hospital san juan 
bautista 

Se encuentra en proceso de ajuste de diseños respecto a PMA aprobado. $33.000.000.000

Adecuación del servicio farmacéutico del 
hospital 

se realizaron los diseños y presupuesto del proyecto, se encuentra en construcción de MGA 
para gestión de recursos

$100.000.000

Adquirir equipos para los servicios de 
obstetricia, ambulatorios hospitalarios y 
quirúrgicos 

Se radico proyecto para gestión de recursos en la Agencia de Renovación del territorio, 
proyecto en estudio

$700.000.000

Adquisición unidad medico odontológico móvil Se radico proyecto para gestión de recursos en la Agencia de Renovación del territorio, 
proyecto en estudio

336.000.000

Adquisición de equipos para la prestación de 
los servicios de uci neonatal en la ese 

Proyecto en construcción y gestión de recursos $1.100.000.000

Dotación y adquisición de equipos médicos y 
biomédicos 

Proyecto en construcción radicado en plan bienal $3.044.012.000

Adecuación y dotación de la unidad de cuidado 
intermedio adulto

Proyecto en construcción radicado en plan bienal $1.031.460.000

Remodelación centros y puestos de salud del 
área rural del municipio de Chaparral

contrato suspendido a la espera de giro de recursos del municipio. $193.207.250

Adecuación institucional en la sala de partos y 
unidad gineco obstétrica

Proyecto aprobado en comité de política social del municipio de chaparral para ser ejecutado 
directamente por la Alcaldía, se encuentra en proceso de verificación de cantidades y 
presupuestos para su contratación

$404.321.813



SEGUIMIENTO POA 



CALIDAD META RESULTADO

1TRIMESTRE 40% 32%

2TRIMESTRE 43% 0%

3TRIMESTRE 9% 0%

4TRIMESTRE 8% 0%

TOTAL 100% 32%

PLANEACIÓN META RESULTADO

1TRIMESTRE 65% 62%

2TRIMESTRE 12% 0%

3TRIMESTRE 13% 0%

4TRIMESTRE 10% 0%

TOTAL 100% 62%

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA

META RESULTADO

1TRIMESTRE 23% 13%
2TRIMESTRE 28% 0%
3TRIMESTRE 27% 0%
4TRIMESTRE 22% 0%

TOTAL 100% 13%

COR ASISTENCIAL META
RESULTAD

O

1TRIMESTRE 27% 11%

2TRIMESTRE 27% 0%

3TRIMESTRE 23% 0%

4TRIMESTRE 23% 0%

TOTAL 100% 11%

CONTROL INTERNO META RESULTADO

1TRIMESTRE 38% 38%

2TRIMESTRE 14% 0%

3TRIMESTRE 14% 0%

4TRIMESTRE 34% 0%

TOTAL 100% 38%

file:///C:/Users/AUGUSTO/Documents/CHAPARRAL/POA/COR ASITENCIAL
file:///C:/Users/AUGUSTO/Documents/CHAPARRAL/POA/CONTROL INTERNO


ACTIVIDADES POR 

UNIDAD FUNCIONAL

MUCHAS GRACIAS……..


